22/01/2015

Y respondiendo a vuestra pregunta de: "; Te gusta
escribir?" ...

Me gusta escribir.

Escribo.

Escribo cada dia.

Escribo de marketing, de publicidad, de tendencias, de On line, de viajes, de hoteles ... pero
también escribo guiones, escribo poesia, escribo sobre ilustraciones, o ilustro historias que luego

escribo.

Escribo porque me gusta descomponer la realidad en palabras. Las realidades ... porque nunca
hay una sola, sélo hay muchas formas de contarlas. Y a mi me gusta encontrar la mia.

Asi que vamos a empezar por el final, os envio algunas publicaciones para que podais ver qué
tipo de textos hago... no es lo Ultimo que he escrito, pero si lo Ultimo que se me ha publicado.

¢Donde? En @SocialBro_es el 30 dic. 2015

- Social Media Insights: ; qué han aprendido en 2015 estos 17 profesionales del sector?
http://bit.ly/1JGKVI8

Las reglas del juego cambian y se incorporan nuevos players

“El afio 2015 nos deja algunos Insights y pistas para no perder de vista en 2016. Nos centramos
en 4 de ellos. 'Video rules” Cisco flja en un 70% la cifra que supondrd el video online respecto a
todo el trafico total de Internet. Facebook, Vine y Tumblr se quedan con parte de la tarta que
hasta la fecha cortaba Youtube y sin perder de vista nuevos players que ya estdn entrenando
para salir al campo. ‘10T Is now": mejorar su inteligencla social, aprovechar la conectividad para
mejorar el contexto Y las experienclas offline, completando y creando experiencias mas
completas e Integradoras es posible. 'Privacidad y seguridad en Lo social’: asegurar la
confidencialidad de nuestros datos soclales para evitar casos como Los de Whisper o Ashley
Madison y mantener la confianza de los usuarios en el trafico de datos online supone un salto
necesario en la calidad del serviclo para impulsar el comercio soclal y el uso de determinadas
plataformas.

‘Soclal Peer to Peer — Simple buy’: Tener al publico adecuado, receptivo y predispuesto a la Maria Mufioz Garcia

compra en el momento preciso supone la superacion del concepto real time y lo convierte en

right time. Y todo esto ocurre cuando la universalizacion del mobile commerce Y la Incorporacion del social mobile se encuentran
maduros para aprovechar la integracion de los buy buttons en Las mismas plataformas sociales. Por todo ello nos encontramos con un
panorama interesante en el horizonte, con reglas del jJuego cambliado y nuevos jugadores que se incorporan y enriguecen el ecosistema
soclal”

Maria Mufioz Garcia, Soclal Media Manager, Halcon Viajes y Bellve Hotels



Este es mi blog, CHICADELPUENTE. COM aqui cuento historias que suceden temprano en el metro,
en los andenes de Madrid, en las oficinas, o de copas... Cuento cosas que veo, cosas que he
vivido o cosas que imagino posibles. Hace poquito empecé a grabar video - poemas, este es el
primero de ellos:

Video Eras

http://bit.ly/1fwBDAI

Gui lty Pleasures

= Everybody is nobody for somebody ~

Lo que no fuimos.
)

HUIDAS

L

SOMETIMES SHIT  [ERe =
J HUIDAS
UST HAPPENS



http://www.chicadelpuente.com
https://www.youtube.com/watch?list=PLIql28vL4yB3bGGeh_xI0SBInYogarL3a&v=ZQQRCZJKOSg
http://bit.ly/1fwBDAI

ABOUT ME
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Maria Muinoz Garcia

.

@ + ~A EmailMe

2
\' Naci en Mallorca el 18 de Septiembre de 1986. Estudié periodismo en la
URIC. En 2008- 2009 fui redactora en el Informativo de las 15h de
‘ Trabajaba para la seccién de Nacional. Después trabajé en la

produccién de y comencé el
, entonces, todo cambié.

Yo, que comencé periodismo afiorando la época de las maquinas de
escribir me transformé en una Chica-Freak-Geek que pensaba en binario
y sofiaba con lo bonito que serfa incluir hojas y hojas de CSS en la sobriedad del mundo en HTML.

Pude ver las enormes posibilidades de la web y cdmo todas las disciplinas se complementaban
en el engranaje de medios digitales y agencias.

Empecé a trabajar en después comencé en dénde llevaba las
cuentas de Media Markt Espaiia, Invisalign Espafia, Banco Popular, Laboratorios Boiron, Red.Es o
EducaConTIC entre otras... Un afio después, comencé en llevando Lexus Espafia, Ron
Matusalem y Licor 43.

Desde que sali de alli, he sido la coordinadora de un proyecto de activacién de Plusy
Social Media Manager en , encargiandome de coordinar las diferentes agencias
de marketing (Wunderman, OnTwice, La Despensa, MRM / McCann...) y el ecosistema de marcas y
perfiles sociales de la casa (Windows Espana, Microsoft Espania, W. Phone, Office, Skype...)
Actualmente soy SM Manager en Coordino la comunicacién online de

Ya conoces mucho de mi, me ahorraré lo de un saludo y diré: Un abrazo.

)

E Madrid
Spain



https://about.me/StaPoulain

Estos son algunos de los post que escribi para el BLOG DE TERRITORIO CREATIVO

Cémo la viralidad en Twitter cambid el mundo

05 septiembre 2012

Por

Lo hemos lefdo, oido y discutido mil veces: El contenido es el rey, pero ¢de qué vale
excelente si la gente no lo ve? Si nuestro mensaje carece de difusion, no conseguire
lealtad, engagement, recomendacién o notoriedad. Necesitamos viralidad, pero ;qué e:
contenido?

El 75% de los espafioles son usuarios de una red social y las marcas sabt
La viralidad es el anillo, /a tierra prometida, es lo que todos buscan y pocos encuentrar fundamental para implementar su estrategia de venta y crear engagementi
buscarlo, fortuitamente surge y no hay quien lo pare). empresas que deciden quedarse fuera del cerco 2.0? Es la propia concepc

lared la que nos dira los pasos a seguir en la gestién de la marca en sitios
La viralidad es el éxito de un contenido transformado en shares, likes, RT, visualizacior i . L .
. o . . comunidad de vecinos? Entonces, sabras cémo empezar a gestionar las R
menciones; la expansién répida de una informacién que crece espontaneamente y de n
periodo de tiempo, llegando a alcanzar un gran volumen de usuarios a través de Interne
Y es que la vida online sigue reglas muy similares a la realidad offline que
somos personas en la red y fuera de ella. Porque solemos tener las misma

ladne Aa |a linea Fenaramne Aiia niiactrne nrnhlamac tennan enliicidn ek

La realidad 2.0: Facebook, esa comunidad

de vecinos

19 junio 2012

ESPARA COLOMBA MEXCO UK.

Sélo tienes una oportunidad: c'est la vie

21 enero 2013 MAR'A MUNOZ_ Categoria [

Sdlo tienes una oportunidad: Cdmo la viralidad en Twitter cambid
8 :
Por c’est la vie el mundo
Por , 21 enero 2013 Por , 05 septiembre 2012
Da igual que te diga tu mamé o bien que escribes. Lo hemos leido, oido y discutido mil veces: E contenido es el rey,
Da igual que te o creas o, incluso, que sea asi. Aqui pero ¢ de qué vale disponer de un contenido excelente si la gente
no importa tu talento, ni tu manera de trabajar. no lo ve? Si nuestro mensaje carece de difusion, no
Importa el ingenio que seas capaz de demostrar en conseguiremos nuestra meta en términos de lealtad,
la frase que condensa la esencia de todo: el titular. \gag 3 0 notoriedad.
Captar la atencion es |...] viralidad, pero ;qué es exactamente la viralidad de un [...]
Leer més > Leer mas >

La realidad 2.0: Facebook, esa
comunidad de vecinos

Por , 19 junio 2012

E175% de los espafioles son usuarios de una red social y las
marcas saben que formar parte de su comunidad es fundamental
para implementar su estrategia de venta y crear engagement
Pero 4como es que sigue habiendo empresas que deciden
quedarse fuera del cerco 2.0? Es Ia propia concepcion de

todo: el titular. Internet y la dinamica de [...)

Da igual que te diga tu mama lo bien que escribes. Da igual que te lo creas o, incluso,

talento, ni tu manera de trabajar. Importa el ingenio que seas capaz de demostrar en &

Captar la atencién es tu carta mas importante, la que te har4 ganar la partida. Ag

consejos de c6mo titular en los medios 2.0 (ologs, Facebook, etc.), asf como la import

Si no es un flechazo, no sirve

Queremos informacién de valor. Inconscientemente nuestra mente descarta toc


https://www.territoriocreativo.es/blog
https://www.territoriocreativo.es/etc/2012/09/como-la-viralidad-en-twitter-cambio-el-mundo.html
https://www.territoriocreativo.es/etc/2012/06/la-realidad-2-0-facebook-esa-comunidad-de-vecinos.html
https://www.territoriocreativo.es/etc/2013/01/solo-tienes-una-oportunidad-cest-la-vie.html

Y esta es una entrevista para el blog de SocialMood: “; Tiene el Community Manager los dias
contados?” con fecha de 31/08/2013 (Adjunto 1*)

¢TIENE EL COMMUNITY MANAGER
(TALY COMO LO CONOCEMOS)

LOS DIAS CONTADOS?

SOCIAL
MOOD

<

Maria Mufioz Garcia @StaPoulain
Community Manager

MésCuota - Territorio Creativo - Sr.Burns

“EL CM HA PASADO DE SER UNA FIGURA TOTALMENTE
PRESCINDIBLE A CONVERTIRSE EN FUNDAMENTAL EN LA
INDUSTRIA DEL MARKETING”

Cuando aparece la figura del CM en Espaiia, ;qué aptitudes se
buscaban o buscabamos?

Las aptitudes eran variadas (atin hoy lo siguen siendo). No se
tenia delimitada el area de actuacion del CM, nadie sabia muy
bien de qué deberia encargarse esa figura -que acababa de
nacer- dentro de las organizaciones, pero se le atribuian
funciones de redaccion, de escucha, incluso de venta. Todo con
el fin de lograr la vinculacién emocional, compromiso o
engagement, pero sin saber muy bien cémo hacerlo. Se daban
palos de ciego, se probaba y se fallaba.

No muchas organizaciones confiaban en la eficacia de las labores
del CMy por ello, no se le otorgaba la suficiente libertad para
innovar, para romper con lo establecido y adaptarse a las nuevas
demandas del mercado.

MOOD

Con las colaboraciones de:

e lvan Fanego, Digital Strategist @ Territorio Creativo

e Jaime Valverde, Head of Social @ Omnicom Media Group

e Silvia Martinez, Social Media

Strategist @ Globally

e Tamara Lucas, Digital Analyst @ Divisadero

e Zoe Espinosa, PR & Social Media Executive @ Tinkle

e Alberto Ramos, Social Brand Consultant @ Havas Media Group

® Maria Mufoz Garcia, Community Manager @ MasCuota, Territorio

Creativo, Sr.Burns

e Cristina Garcia Ungil, Account Executive @ Tinkle

3Qué nuevas necesidades, y con ellas, nuevas aptitudes
aparecian como requisito con el paso del tiempo?

Las responsabilidades y compromisos del CM van en aumento. La
multitud de plataformas que van surgiendo, la creciente
segmentacién del publico y los cortos tiempos de vigencia en las
tendencias comunicativas y sociales exigen que el CM esté
actualizado en cada uno de esos ambitos: en el ambito
profesional, debe conocer a la perfeccion las posibilidades de
cada plataforma para adaptarlas a los objetivos del cliente y p¢
supuesto, a su publico.

En el ambito personal, necesita escuchar, leer y visionar todo
aquello que es "tendencia" (aunque esa tendencia sélo dure ur
horas), ya sea para llevar una exclusiva marca de coches como
para vender electrodomésticos de oferta, se necesita conocer
qué pasa a tu alrededor para adaptarlo a tu plan editorial de
contenidos y seguir el ritmo que va marcando la corriente soci

sAhora mismo qué es y qué no es exactamente un CM?
UnCMes:

- Una persona comprometida con la marca que representa. Un
profesional al tanto de todas las novedades (profesionales o
sociales) que se producen en su campo de actuacién.

- Capaz de entender los objetivos de su cliente y traducirlos a
acciones comunicativas concretas.

SOCIAL
MQoD

La mayoria ya cuentan con alguien que se ocupa de cuidar su
comunicacién online.

En el futuro mas préximo, a alrededor de 5-10 afios vista, ;qué
pasaré con este perfil?

Si en un par de afios el perfil ha cambiado de rol, ha sido capaz
de variar la percepcién de las empresas sobre la necesidad de
contar con esta figura o prescindir de ella y cada dia depura sus
funciones (desecha tareas y adquiere otras nuevas en funcién de
las necesidades de la marca y aprovechando las nuevas
herramientas, plataformas y practicas profesionales); es de
esperar que ain quede mucho para la completa definicion del
CM.

Bolita de cristal sobre la mesa, 3qué nuevas necesidades pueden
estar al acecho?

La integracion de comunicacion, estrategia y creatividad para
crear un producto final sin discordancias.

Eliminar los puntos de friccion entre los diferentes
departamentos para que los resultados resulten unitarios.

Conocimiento de todos los recursos disponibles para contar sélo
con los mas apropiados es fundamental para no derrochar
tiempo, energia y dinero. No hay otro camino, hay que formarse
cada dia para conocer, probar y valorar si contamos con las
herramientas y rutinas de trabajo adecuadas, desecharlas si no
es asi, e implementar otras nuevas.

- Es definitivamente "alguien social" capaz de involucrarse en los
problemas que se le plantean, con empatia para averiguar qué
se le pide y como resolverlo, como replantear una estrategia
viendo las reacciones de la comunidad ante los contenidos que
se van publicando.

- Alguien tenaz, con un alto nivel de autoexigencia y sacrificio.
Un CM no es:

- "El chico de Faceboook", no es "Mi sobrino sabe usar esos
cacharros". Debe tener formacién especifica sobre las
herramientas y ademaés, experiencia en su uso.

- Un "Becario Junior". Es una figura responsable de la imagen de
tu marca, debes exigirle conocimientos, experiencia y pasiéon por
su trabajo, a cambio; debes ofrecerle las condiciones necesarias
para que desarrolle su labor acorde a lo exigido.

3Cuanto ha cambiado el panorama en términos de social media
en cuestion de diez afios en Espafia?

Ha pasado de ser una figura totalmente prescindible a
convertirse en fundamental en |a industria del marketing.

Las agencias han comprendido que su labor les aporta beneficios
(monetarios o términos de notoriedad, imagen de marca, ATC o
engagement) y han empezado a otorgarle peso en las jerarquias
de la organizacién; aunque estas "conquistas" suceden
lentamente, actualmente no son muchas las empresas que
quedan al margen de esta conciencia profesional.


http://www.40defiebre.com/estado-comunnity-manager/

También colaboro con un grupo de amigos y ex-tecerianos en MARKETIPS el blog que
montamos hace unos afios de Marketing Online y tendencias publicitarias. Envio adjunto el post
sobre DESIGN THINKING (Adjunto 2*)

0908

MARKETIPS
Un blog hecho con la inquietud y las ganas de dar a conocer las diferentes dreas del Marketing de la mano de jévenes profesionales del sector.

Marketing online Marketing offline Desarrollo web Comunicacién 2.0 Tecnologia SEOstation para Chrome

'; Articulos de Maria Mufioz iSUSCRIBETE A NUESTRA
NEWSLETTER!
Licenciada en Periodismo. Master en Comunicacién Multimedia e Internet en CEU.
Actualmente trabaja como Social Media en Microsoft. Puedes seguirla en
@staPoulain y Google Plus.

Prometemos no ser pesados :)

Design Thinking

Piensa en grande, disefia experiencias.

Design Thinking: descérgate nuestro
Maria utoz & .
vaketingenine s Whitepaper Marketips.es

Piensa en grande, disefia experiencias Asf es como se llama el documento m “

que ha preparado nuestra colaboradora, Maria Mufioz. Ella trabaja en el
4rea de Social Media de Microsoft y te lanza la siguiente pregunta:

Marketips
1577 Me gusta

MA

& Usar aplicacion

MARKETIPS

Atiya21amigos mds os gusta esto

ol Nlid M3

¢Qué se interpone entre ta y tus ideas?

¢ Lo has pensado? Aunque en principio puedan parecer
términos contradictorios, la creatividad también tiene sus
reglas y la primera y mas importante es: “Rompe con ellas”.

Las personas adultas tenemos habitos adquiridos contrarios al pensamiento
creativo, si no salimos de ellos y nos asomamos al abismo de las posibilidades
abiertas no encontraremos nuevas soluciones de las ya existentes. Debemos
despojarnos de los “habitos adultos” y sopesar ideas desde nuevos angulos, no
quedarnos con la primera, activar el ingenio y seguir probando, lanzarmnos y
explorar nuevos puntos de vista, en otras palabras: “Debemos escaparnos de la
forma 'normal’ de pensar”.

Escrito por
Maria Mufoz

radora del blog “Marketips”. Licenciada en Periodismo.
faster en Comunicacién Multimedia e Internet en CEU.
Social Media en Microsoft.

Puedes seguirla en @StaPoulain y Google Plus.

Salir del circulo de confort es fundamental para encontrar soluciones, Albert
Einstein ya lo comenté en su dia: “Si buscas resultados distintos no hagas
siempre lo mismo”. Volvamonos nifios, repliquemos su capacidad de desechar un
juguete para jugar con la caja.

Marketips.es

No te pierdas ninguna de nuestras novedades
suscribiéndote a nuestra newsletter.

Siguenos

Bl

No empezamos el viaje solos, el DESIGN THINKING sera nuestro sherpa. General
Electric, Procter & Gamble y Philips Electronics son algunas de las marcas que
tienen interiorizada esta herramienta en sus procesos de trabajo e incorporan

este concepto en las rutinas de fabricacion de sus productos.

Autor: Jké Sanchez


http://marketips.es/
http://marketips.es/design-thinking-descargate-nuestro-whitepaper/

Aqui puedes ver mi LINKEDIN

Y ESTOS SON ALGUNOS CLIENTES PARA LOS QUE HE TRABAJADO:
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https://www.linkedin.com/in/mariamunozgarcia?trk=nav_responsive_tab_profile

R ecomen d ac io nes Solicitar una recomendacién  Gestionar

Community Manager
Territorio Creativo

Eleazar Santos Ver més en LinkedIn*
Digital Strategist at Territorio creativo

( Fui supervisor de Maria en un proyecto internacional, en donde demostré su
capacidad de desarrollar y gestionar la comunidad para Espana, bajo el marco de una
estrategia global com(n y optimizandola de acuerdo con las particularidades del
mercado local. Con orgullo, puede presumir de ser parte de la nueva generacién de
periodistas que traen sus aprendizajes al mundo... mas

20 de mayo de 2013, Eleazar ha supervisado a Maria en Territorio Creativo.

| Alejandro Di Trolio
Director Creativo | Territorio Creativo

Si algo define a Maria es la responsabilidad en su trabajo. Incansable y tenaz en
sus proyectos consigue ser una pieza clave en cualquier grupo de trabajo. Su dominio
de los medios sociales y su gran capacidad para trabajar en equipo la convierten en
una profesional muy completa y un valor en alza sin lugar a dudas.

22 de febrero de 2013, Alejandro ha trabajado con Maria en Territorio Creativo.

Diego Maria Gémez Parra
Social Media Specialist en Omnicom Media Group

He trabajado con Maria en Territorio creativo codo con codo en el proyecto de
Media Markt y es una profesional muy organizada, competente y con una fuerte
motivacion que contagia a cuantos la rodean. Ademas, le encanta estar al dia de
todas las novedades de sus herramientas de trabajo en medios sociales. Desde el
primer momento me ha demostrado una madurez poco comdn en... mas

19 de febrero de 2013, Diego Maria ha supervisado a Maria en Territorio Creativo.

A Beatriz Calzada %
Paid Media Consultant en Territorio creativo

He tenido la oportunidad de trabajar con Maria en un proyecto internacional, con
flujos de trabajos muy complejos e intensos que ha sabido gestionar y simplificar para
la consecucién de objetivos concretos. Tras una personalidad decidida, Maria es una
gran persona, lo que facilita enormemente el trabajo en equipo y la confianza
necesaria para trabajar hombro con hombro. Su... mas

12 de febrero de 2013, Beatriz ha trabajado directamente con Maria en Territorio Creativo.

Ivan Fanego Herrdez 3
Digital Nomad Strategist

Maria es una persona entusiasta y entregada: se implica en su trabajo y contribuye
a generar un buen ambiente.
Sabe como gestionar una comunidad, trabajar en equipo y es una interlocutora
perfectamente vélida para cualquier cliente.

12 de febrero de 2013, Ivan ha supervisado a Maria indirectamente en Territorio Creativo.

Pedro Jesus Gonzélez Viguera 3
Marketing y Contenidos en Nyumbani

He trabajado con Maria de forma directa en varios proyectos. En todos ha aportado
tanto en el plano personal como profesional. Ayuda a definir con criterio los objetivos y
trabaja con detalle para la consecucién de los mismos. Tiene una completa formacién
en diferentes disciplinas de la Comunicacién Online que pone en practica de forma
constante.

8 de febrero de 2013, Pedro Jes(s ha supervisado a Maria en Territorio Creativo.

Community Manager
Mas Cuota de Publicidad S.L

Leo Farache
Socio de Méas Cuota, Director General at Asociacion de Agencias de Medios,
ensayista

Trabajar con Maria ha sido una buena experiencia desde el punto de vista
profesional y personal.
Sus ganas de aprender, iniciativa y saber recoger los frutos tanto de los éxitos como
los errores, la definen.

28 de febrero de 2012, Leo ha supervisado a Maria indirectamente en Mas Cuota de
Publicidad S.L.


https://www.linkedin.com/in/mariamunozgarcia?trk=nav_responsive_tab_profile

También he impartido algunas formaciones de MARKETING ON LINE -uso, tendencias y
herramientas- en Territorio Creativo y Microsoft Espafa.

Territorio creative

SchoolPress

Madrid

Ponencias:

#TeSchool Press

TFormacién para pediodistas
- Facebook para periodistas
- ; Comortitwlar en online?

Social Media Strategist en Te. Licenciado en Econémicas por la
Universidad de Salamanca y master en Gestion Internacional de
la Empresa, cuenta con formacién en innovacién y social media.
Ha desarrollado su carrera profesional en empresas como
Vodafone o Barcelé Hoteles, y es docente del curso de
Community Management y Social Media del Instituto Hune.

lvan Fanego

Community Manager en Tec. Licenciada en Periodismo por la
URJC, méster en Comunicacion Multimedia Internet y Nuevos
Medios; y mdster en Comunicacién Audiovisual y video en

| Internet por la Universidad San pablo CEU. Ha trabajado como
redactora en el informativo de RTVE y productora en Radiolnter.
Community Manager, editora y fotografa.

11 #TcSchoolPress: ¢Existe el titular
02 perfecto?

El préximo lunes, 17 de diciembre de 10.30-12.00 horas, Maria Mufioz -Community

Manager de Territorio creativo ademads de periodista- expondrd la importancia de adaptar los

titulares a las redes sociales.

Programa:

- El titular, tu Unica oportunidad para hacer llegar tu mensaje.

- Dime cémo titulas y te diré como eres.

- La importancia de adaptar los titulares a las redes sociales.

- De la sobresaturacién informativa a la oportunidad de las redes sociales.

- El nimero de palabras y caracteres perfecto para obtener la maxima difusién.

#TcSchoolPress estd dirigido a periodistas trabajando actualmente en medios de
comunicacién. Imprescindible enviar e-mail con tus datos personales, cargo y medio en el que

trabajas a tcpress@territoriocreativo.es.



Ver més en LinkedIn*

Aptitudes y validaciones

Aptitudes principales

B Mercadotecnia en medios.. FI L~ LAR26 28
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Maria también sabe de...

u Google Analytics a Fotografia n Dreamweaver ﬂ Photoshop

a CSS a Analitica web E Estrategia a Google+ n SEO
n Wordpress n Flash Animation n HTML n Marketing Strategy

Premiere Video en Internet Joomla Redaccion de contenidos...

Market Analysis Planner Avid


https://www.linkedin.com/in/mariamunozgarcia?trk=nav_responsive_tab_profile
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